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คู่มือการใชง้าน E - service 

ส าหรบัประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(E-SERVICE USER MANUAL) 
องค์การบริหารส่วนตำบลค้อเหนือ   
อำเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 

 
 

www. khoenaue.go.th / Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบลค้อเหนือ / โทร. 0 4576 1010 
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 ค ู่มือการใชง้าน E - service ส าหรบัประชาชน 

 

1. เปิดโปรแกรม Broser 

2. เข้า URL ของ อบต.ค้อเหนือ เพื่อเข้าสู่เว็ปไซต์ https://www. khoenaue.go.th 
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ค ู่มือการใชง้าน E - service ส าหรบัประชาชน 
 

3. เลือกเมนู E - service คลิกเมนูบริการท่ีต้องการ เช่น ระบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 

4. กรอกข้อมูลลงในช่องว่าง  

 

1. กรอกข้อมลู 
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ค ู่มือการใชง้าน E - service ส าหรบัประชาชน 
 

5. แนบเอกสาร  จากนัน้กดส่งข้อมูล 

 

2. แนบเอกสาร 

3.กดส่งข้อมูล 
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ค ู่มือการใชง้าน E - service ส าหรบัประชาชน 
การบริการ E - service ของหน่วยงานภายนอกผ่านศูนย์ One Stop Service 

1. เปิดโปรแกรม Broser 
2. เข้า URL ของ อบต.ค้อเหนือ เพื่อเข้าสู่เว็ปไซต์ https://www. khoenaue.go.th 

 
 3. คลิกเมนู One Stop Service (OSS) 

 

คลิกเมนู One 
Stop Service 
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ค ู่มือการใชง้าน E - service ส าหรบัประชาชน 
การบริการ E - service ของหน่วยงานภายนอกผ่านศูนย์ One Stop Service 

 
4.คลิกเมนูงานบริการท่ีต้องการแล้วกรอกข้อมูลตามท่ีระบบบริการนั้นๆ แจ้งให้กรอก 
 

 

 

  


